
 

 
 
 
 
 
Risposta all’interpellanza del Gruppo PS, I Verdi, Indipendenti del 16.12.2024 
 
Egregi Interpellanti del Gruppo PS – I Verdi e Indipendenti,  
Egregi Consiglieri Comunali, 
 
la vostra interpellanza pone all’Esecutivo due domande sulla possibilità, per altro già sfruttata per altre 
prestazioni comunali, di pubblicare un volantino che elenchi gli aiuti sociali comunali disponibili, le 
condizioni per l’ottenimento e qualsiasi altra informazione necessaria per inoltrare le richieste. 
 
Su incarico del Municipio, l’ufficio sociale comunale ha valutato la richiesta, verificato le varie alternative e 
tratto le seguenti conclusioni: 
 

- la popolazione è suddivisa prevalentemente in due fasce principali, da una parte le giovani 
famiglie e dall’altra il crescente numero di anziani. Per quest’ultimi esiste già una pubblicazione 
cartacea che viene inviata al compimento del 65° anno d’età mentre rimangono da informare le 
giovani famiglie e le persone a reddito modesto 

- Oggi come oggi le ‘giovani generazioni’ hanno accesso e dimestichezza con i canali informativi 
online e quindi è probabile che un aiuto venga prima di tutto ricercato in rete o tramite contatto 
diretto con il Servizio Sociale del Comune. Anche il passaparola approda spesso in un contatto 
con il servizio comunale 

- Aiuti, condizioni d’ottenimento e importi sono dati variabili e mettere tutto ‘nero su bianco’ in un 
volantino è una soluzione statica e poco versatile 

- Il Servizio sociale è spesso interpellato a titolo informativo su aiuti finanziari e va citata anche la 
gestione dei Morosi CM che ha portato alla luce alcune di queste situazioni di indigenza che il 
servizio comunale ha poi preso a carico informando sulle prestazioni federali, cantonali o 
comunali disponibili e sostenendo l’utenza nella fase di richiesta 

 
di conseguenza ha proposto al Municipio una versione WEB di istruzioni e consigli che possono 
informare la popolazione sui possibili aiuti comunali per fronteggiare situazioni di indigenza anche 
temporanee. Il testo è disposto per ‘sottotitoli’ che possono essere cliccati per essere espansi e letti. La 
realizzazione iniziale ha richiesto un paio d’ore di lavoro e eventuali aggiornamenti potranno essere 
effettuati in pochi minuti. I collegamenti con le basi legali e con il formulario di richiesta sono dinamici e 
non soffriranno mai di obsolescenza perché tutto il materiale è all’interno del nostro sito web istituzionale.  
 
Il Municipio ritiene che questa soluzione sia quella più efficace e soprattutto efficiente per informare e 
sostenere le fasce più deboli della nostra popolazione. 
L’attivazione della pagina informativa, rintracciabile dal menu “Tematiche – Sussidi e Incentivi” come pure 
dalla pagina dedicata al Servizio sociale, seguirà a breve. 
 
Sarà anche premura del Municipio ricordare alla popolazione tramite i canali informativi già attivi 
(newsletter  fisica 4x anno e mail mensile) che vi sono degli aiuti sociali e dove possono essere trovate le 
informazioni per ottenerli inserendo dei rimandi diretti (Codici QR) al sito del Comune. 
 
 
 

Montagnola, 10 marzo 2025 
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Creazione volantino per aiuti sociali comunali 


